
 

 

PENTA VC- COSMOS 
 

Requisitos Técnicos Mínimos para Windows y MacOS 

 
• MacOS Catalina actualizado 10.15.5. 

 
• Procesador CPU Intel Core I5 o similar o más reciente. 

 
• Memoria RAM 4GB en adelante. 

 

• Gráficos: Intel HD Graphics 4000, dispositivo de gráficos con DX10 (modelo de sombreado  
4.0) o superior. 

 

• Almacenamiento 2.5GB en disco duro. 
 

Banda Ancha de internet requerida. 
 

• Se recomienda una banda ancha o velocidad de internet de 10 Mbps o más, para 
una mejor estabilidad en la plataforma. 

 
• La conexión a internet se recomienda que sea por cable o una conexión por wifi 

estable y de buena señal. 

 
• Usar navegadores en su última actualización Microsoft Edge, Opera, Google 

Chrome, Mozilla.  
Internet Explorer no está en el soporte de navegadores. 

 

• Auriculares y micrófono, preferiblemente diadema de conexión USB. 
 

• Preferente no tener archivos u otras aplicaciones abiertas. 
 
 

 

POSIBLES BLOQUEOS DE SEGURIDAD O FIREWALL´S QUE PUEDE TENER SU 
EQUIPO PC O MAC, POR PARTE DE SU EMPRESA 

 

La empresa, compañía, departamento de IT o servicio de soporte técnico, puede tener 

bloqueos de seguridad en su equipo. El bloqueo de seguridad puede evitar la instalación, 

configuración o incluso la navegación web de algunas aplicaciones. 
 

Los firewalls y todo tipo de bloqueos de seguridad, pueden interferir con la capacidad de 
Penta Virtual CENTER para funcionar correctamente.  

 

• Windows 7 SP1 o Windows 10 actualizado más reciente x64. 



 
 
 

 

Recomendamos ponerse en contacto con el equipo IT o soporte técnico de su empresa 
para que realicen pruebas de seguridad y así anular estos bloqueos o firewall del equipo. 

 

Para un mejor funcionamiento en la plataforma en redes corporativas adjuntamos 
información de importancia. 
 
En el manual 2 Manual Firewall & Antivirus Whitelist PENTA VC v2 

 

 

Estos puertos a menudo se filtran o pueden bloquearse por completo, y esto evitará que 
los protocolos de voz de Penta Virtual Center funcionen. 

 

Adicionalmente recomendamos que el equipo de IT de cada cliente se comunique con el 

equipo IT de Penta Virtual Center, para hacer pruebas, aclarar y solucionar cualquier 

inquietud técnica antes de cada demo o evento. Así lograr una sincronía y cerciorarnos que 

todo quedó funcionando correctamente. 

Se enviarán manuales como apoyo para una correcta: 
 

1. Instalación.  
2. Configuración de audio y micrófono.  
3. Configuración de gráficos.  
4. Navegación por el mundo virtual. 

 

Bienvenidos. 

 

EQUIPO IT SUPPORT PENTA VIRTUAL CENTER  

Versión del producto Penta Virutal Center 3.2.4 
Ultimo Patch Penta Virtual Center  2.6.8.2.



 

 

PENTA VC- COSMOS 

 
LISTA BLANCA DE FIREWALL, ANTIVIRUS, CORREO Y DOMINIO 

A continuación, se muestra una lista de puertos y direcciones IP que puede 
necesitar habilitar en su firewall según las reglas que haya implementado 
para que PENTA funcione correctamente. 

 

 



 

 

 
 

 

LISTA BLANCA DE APLICACIONES 

Dependiendo de la configuración de su antivirus y firewall, estos pueden ser 
ejecutables y sus ubicaciones que es posible que deba incluir en la lista blanca de 
su antivirus y / o firewall para que Penta Virtual Center funcione correctamente. 

 
C:\Archivos de programa (x86)\Penta Virtual Center 

 
C:\Usuarios\"YourUserName"\AppData\Local\Penta Virtual Center 

 
C:\Users\"YourUserName"\AppData\Local\Penta Virtual Center\Penta Virtual Center.exe 

 
C:\Users\"YourUserName"\ AppData\Local\Penta Virtual Center\UnityCrashHandler32.exe 

 
Para 32 bits 
instalar: C:\Archivos de programa (x86)\Penta Virtual Center\Penta Virtual Center.exe 
Para 64 bits 
instalar: C:\Users\"YourUserName"\AppData\Local\Penta Virtual 
Center\UnityCrashHandler64.exe 

 
C:\Users\"YourUserName"\AppData\Local\Penta Virtual Center\Penta Virtual 
Center_Data\Plugins\ZFGameBrowser.exe 

 
 
 
AGREGAR EN LISTAS BLANCAS PARA LA BUENA RECEPCION DE CORREOS. 

 

 
CORREO 
invitations@virbela.com 

 

DOMINIO 
@virbela.com 
amazones.com 
@email.amazones.com 

mailto:invitations@virbela.com


Análisis realizado por el cliente:



Otra prueba realizada a una app diferente



Prueba realizada a una app diferente



Kasperky Total Security revisión de reputación



Escaneo por Kaspersky total security



Escaneo por Bitdefender total security



Escaneo por Bitdefender total security



Escaneo por Bitdefender total security



Escaneo por Bitdefender total security



Resumen verificamos que dicha pagina web https://www.virustotal.com/ realiza 
scaneos con antivirus y programas anti-malware en la mayoría versiones gratuitas entre 
ellos AVAST, McAfee (VirusScan) Al pulsar sobre la aplicación se puede observar qué 
tipo de malware ha encontrado cada plataforma, perteneciendo la mayoría a troyanos y 
adware. 

La herramienta web, por su parte, es igual de sencilla de usar e ideal para un dispositivo 
como una tablet, un Chromebook o un PC. No hay datos sobre cuánto o qué tipo de 
malware debe haber en una aplicación para que VirusTotal la considere peligrosa. 
Después de todo, el mejor antivirus es el propio usuario o de la compañia, y VirusTotal
es simplemente un software que da un informe general.

Podemos tener tranquilidad que aplicaciones de pago como Kaspersky y Bitdefender
Total security no muestran que la aplicación sea un riesgo para el equipo y el sistema 
operativo.

https://www.virustotal.com/
https://es.wikipedia.org/wiki/McAfee
https://es.wikipedia.org/wiki/McAfee_VirusScan


MELQUISEDEC
Texto tecleado
Adjunto correo dado por VirBELA dando a conocer que Penta Virtual Center no contiene virus.



MELQUISEDEC
Texto tecleado
Adjunto correo dado por VirBELA dando a conocer la informacion HASH de la aplicacion Penta Virtual Center.



MELQUISEDEC
Texto tecleado
Adjunto correo dado por VirBELA dando a conocer la compilacion completa del MSI de la aplicacion Penta Virtual Center.


